Die Elternlotsen helfen Menschen bei der Orien-
tierung im Stadtteil. Sie kennen sich aus und sind
fiir jeden ansprechbar bei Fragen zu den Themen

Gesundheit, Familie oder Bildung. Hilfe und Orientierung im Stadtteil

Elternlotsen helfen Menschen bei der

Orientierung in der Stadt. Sie zeigen ih-
nen den Wege zum Arzt oder zu anderen Einrich-
tungen im Stadtteil. Sie beantworten auch Fragen
zur Kinderbetreuung, zur Schule und zu Behérden.
Elternlotsen sind gut informiert und helfen gern.
Fiirinre Aufgabe sind sie trainiert worden. Eltern-
lotsen kommen aus unterschiedlichen Kulturen
und sprechen viele Sprachen, sie kdnnen auch

J Wer neu in Hamburg ist, hat viele Fragen.
(]

tbersetzen.

Das Rauhe Haus

in der Elternschule Billstedt
Wenn Sie Hilfe durch einen Elternlotsen benoti- Lorenzenweg 2b
gen, wenden Sie sich gern an unsere Ansprech- 22111 Hamburg

partner (Flyerriickseite).

Wie werde ich Elternlotse?
Elternlotsen erhalten eine kostenlose mehrwo-

Assistance in the urban district |
MomoL B KBapTana | coumanbHoe
obcnyXneaHMe/noMoLLb B panoHe |
Mabhallenizde destek | all & clasloa |
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Ansprechpartner
Thomas Schlesier
Tel. 0151/25 27 37 48
tschlesier@rauheshaus.de
Claudia Brandt
Tel. 01575/839 09 03
cbrandt@rauheshaus.de
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Welcoming companion

Newcomers to Hamburg have plenty of
). questions. Parent-guides assist people

with orienting in the city. They show them
the way to the doctor and to other places in the
urban district. They also answer questions about
child-care, school and the public authorities. Parent-
guides are well-informed and happy to help.They
have been trained for their task. Parent-guides
originate from different cultures and are proficient
in many languages - they can also translate.
Please find the contact details to our parent-guides
overleaf.

[loMOLLHMLN, HA KOUTO
MOXe Aa ce pasduTa

Bbrnpocu. Bogaunte nomarat Ha xopata
[la ce OpueHTMpaT B rpaga. Mokasear
UM NMbTA 4o GonHuuaTa v Apyru yupexaeHus
B kBapTana. OTroBapsT CbLLO M Ha BbNPOCH
OTHOCHO IpWKM Ha Aeua, yYunuiie v pasnuyHu
cnyx6u. Bogauute ca nobpe nHgopmmpaHu n
nomarar ¢ yaoBoscteue. MpemuHanu ca oby4yeHne
3a cBouUTe 3adadyn. BogaunTe ca npeacraButeni
Ha pasnu4HK KYNTYpW, FOBOPAT HAKOIKO e3uKa
1 Morat Aa npesexaar. [JaHHU 3a KOHTaKT
C HalUTe BOAAYU ca NOCOYEHU Ha Mbp6a Ha
nucra.

J HoBogownute B Xambypr mMaT MHOTO
9]

[TomoLLb K
COMPOBOXOEHME

Te, kTO HegaBHO nNpuexan B [ambypr, YacTo
). CTanKMBarlTCA C MHOXXECTBOM BONPOCOB.

CneumanbHO NoAroToBNEHHbIE MPOBOAHUKN
(Elternlotsen) nomoryT poautensm opMeHTUpoBaTbLCH
B ropoge. OHM NoKaxyT Aopory B 60nbHULY nnm
Opyroe yupexzaeHune ropofckoro pamoHa. Takke
OHW OTBETAT Ha BOMPOCHI, KacatoLmecs AeTCKUX
CaAnKOB, LLKOS UIn NogobHbIX opraHu3aumi.
Hawwn npoBogHmkM obnagatoT 4OCTaTOuHON
WHopmaumen 1 scerga rotoBbl NomMoYb. [Ans
3TOr0 OHW NPOLUMKX CneLnanbHy NOaroTOBKY.
ConposoxaatoLime poaunTenen NpoBOAHNKN
ABNSAOTCA NPEACTaBUTENSAMMN Pas3fnnYHbIX KYNsTyp,
pa3roBapvBaloT Ha HECKOMbKMX A3blKax U MOryT
OKa3aTb NMOMOLLb B Ka4eCcTBe NnepeBoaunKka.
MHdopmaumio o ToM, Kak CBA3aTbCA C HaWMMU
NpoBOAHUKaAMM AN poauTenen, MOXXHO HauTK
Ha o6paTHOM CTOPOHe.

Yararl Refakat

Hamburg’ta yeni olanin birgok sorusu var-
) dir. Ebeveyn rehberleri insanlara sehirde

yonlerini bulmada yardimci olurlar. Dokto-
ra veya semtteki kurumlara nasil gidilecegini gos-
terirler. Cocuk bakimi, okul ve resmi dairelerle ilgili
sorulari da cevaplandirirlar. Ebeveyn rehberlerinin
bilgileri coktur ve yardimci olmayi severler. G6-
revleri igin egitim aldilar. Ebeveyn rehberleri farkli
kultarlerden gelip birgok dil konusurlar, tercime
de yaparlar. Ebeveyn rehberleriyle ilgili iletigsim
bilgileri arka sayfada bulabilirsiniz.
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